Regulamin dotadowywania Kont Partnerskich myjni

§1 Postanowienia ogdlne

1.Regulamin okresla zasady dziatania ustugi kart partnerskich swiadczony przez sie¢ myjni Tarnowskie
Gory Sojki (zwanym dalej ,Program”)

2. Jakub Zydek Warsztat Mechaniki Pojazdowej Jacar z siedzibg w Miasteczku Slaskim, pod adresem:
ul. $w. Marka 10, 42-610 Miasteczko Slaskie, Polska, posiadajgca numer NIP: 6452288959, numer
REGON: 278081980 (zwana dalej ,,Organizator”).

3.Podmiotem odpowiedzialnym za obstuge techniczng jest Jakub Zydek, ul. $w. Marka 10, 42-610
Miasteczko Slaskie, Polska, NIP: 6452288959, (zwanym dalej ,,Podmiot Techniczny”).

§2 Definicje

1.Klient — uzytkownik programu, ktdry zaktada Konto w Serwisie

2.Serwis internetowy — system internetowy, ktéry prowadzony jest przez Podmiot Techniczny,
za posrednictwem ktdrego Klienci mogg korzystac z Ustugi celem Dotadowania kont.

3.Konto klienta — konto, prowadzone pod unikalng nazwg dla Klienta w Serwisie internetowym,
bedace zbiorem zasobdéw, w ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego
dziataniach w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Organizatora.
4.Dotadowanie konta — dotadowanie konta klienta elektronicznymi jednostkami
elektronicznymi poprzez wptate, ktére mogg by¢ przeznaczone na zasilenie Kart fizycznych lub
kart wirtualnych w aplikacji mobilnej.

5.Jednostki elektroniczne — jednostki, ktére po wptacie mogga byc¢ przeniesione na Karty, przy
pomocy ktérych Klient moze korzystac z ustug na obiektach Organizatora.

6.Karta programu — karta fizyczna lub wirtualna w aplikacji mobilnej, na ktérej Klient moze
przechowywac Jednostki elektroniczne na ustugi w obiektach Organizatora.

7.Regulamin — niniejszy regulamin.

8.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§3 Charakterystyka Ustugi

1.W ramach $wiadczonej ustugi Organizator umozliwia Klientom internetowe Dotadowanie kont
za pomocg, sposobdw ptatnosci wskazanych na stronie internetowej.

2.Dotadowanie polega na zamianie wptaconych pieniedzy na elektroniczne jednostki, ktére
Klient moze przenies¢ na Karty, ktére pozwalajg korzystac z wybranych ustug w obiektach
Organizatora.

3.Po dotadowaniu konta Klient ma mozliwos$¢ przeniesienia jednostek elektronicznych na
fizyczne lub wirtualne Karty, ktére moga byé wykorzystane do realizacji wybranych ustug w
obiektach Organizatora.

4.Ustuga dostepna jest w ramach serwisu internetowego dostepnego pod adresem

https //ewash.pl.



§4 Zasady Dotadowania Kont Klienta

1.W celu Dotadowania Konta w ramach Serwisu Klient powinien zatozy¢ konto w Serwisie
internetowym

2.Rozpoczecie procedury dotadowania karty mozliwe jest po spetnieniu wymogodw okreslonych
powyzej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

3.Zamowienie Ustugi uznaje sie za ztozone przez Klienta w momencie dokonania

skutecznej ptatnosci za pomocg, udostepnionych w Serwisie internetowym sposobdéw

ptatnosci.

4.Dotadowanie konta nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do korica dnia roboczego
nastepujgcego po dniu wptaty na konto Organizatora.

5.W celu otrzymania faktury VAT za dokonane Dotadowanie konta, Klient powinien zgtosié ten fakt w
momencie realizacji wptaty poprzez zaznaczenie oraz wprowadzenie odpowiednich

danych w szczegélnosci numeru NIP.

6.0rganizator moze wprowadzaé promocje dla Klientéw polegajaca na przyznaniu dodatkowych
jednostek elektronicznych na Konto klienta po spetnieniu okreslonych warunkéw promaocji.
7.Jednostki elektroniczne pochodzgce z Dotadowania Karty niewykorzystane na myjniach sieci
Organizator nie podlegajg zwrotowi.

8.Niewykorzystane jednostki elektroniczne tracg waznos¢ po uptywie roku od ostatniego
Dotadowania konta.

9.Z tytutu utrzymania Konta oraz wptat nie sg pobierane jakiekolwiek dodatkowe optaty na rzecz
Organizatora ponad kwote dotadowania. Nie zwalnia jednak to Klienta od ponoszenia kosztow
wynikajacych z korzystania przez Klienta z wybranego sposobu ptatnosci, jak réwniez
wynikajgcych z uzywanych przez Klienta srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu
zrealizowania Dotadowania Konta. Wskazane koszty ponosi Klient, zgodnie z trescig, umow
taczacych Klienta z odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnosci bankami lub wystawcami kart
ptatniczych.

10.Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Dotadowaniem Konta wykonywane sg wyfacznie w
walucie polskiej.

§5 Cennik ustug

1.Za korzystanie z ustug myjni bezdotykowe]j pobierana jest optata w wysokosci 1 ztoty (stownie:
jeden ztoty) za kazde rozpoczete 30 sekund mycia.

2.0ptata, o ktdrej mowa w ust. 1, jest optatg brutto i zawiera wszystkie obowigzujgce podatki i optaty
publicznoprawne.

3.Rozpoczecie korzystania z ustugi mycia jest jednoznaczne z akceptacjg cennika i zobowigzaniem do
zaptaty naliczonej optaty zgodnie z faktycznie wykorzystanym czasem mycia.

4.Informacja o cenniku jest wyraznie eksponowana w miejscu swiadczenia ustugi i jest dostepna dla
uzytkownikéw przed rozpoczeciem korzystania z ustug myjni.

§6 Informacje handlowe wysytane droga elektroniczng

1.Klienci majg mozliwos¢ otrzymywania od Organizatora informacji o ustugach i promocjach
wysytanych drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS. Jesli Klient
chce otrzymywac powyzsze informacje powinien za pomocg narzedzi udostepnionych w
Serwisie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizator informacji handlowych drogg
elektroniczna.

2.Rezygnacja z otrzymywania informacji drogg elektroniczng wskazanych w ust. 1 mozliwa jest
poprzez klikniecie w link dostepny w wiadomosci e-mail.

3.Informacje handlowe mogg by¢ wysytane przez Organizatora oraz przez Podmiot Techniczny
obstugujgcy System internetowy.



§7 Prawa i obowiazki Klienta

1.Klientem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat.

2.Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu dotyczgcego Programu poprzez
zaznaczenie w formularzu rejestracji.

3.Jednostki elektroniczne otrzymane przez Klienta w Programie mogg zostac¢ wykorzystane tylko

i wytacznie w obiektach Organizatora

4.W celu prawidtowego korzystania z Systemu wymagane jest pofgczenie z siecig Internet,
najnowsza przeglgdarka internetowa Firefox, Edge, Chrome lub Safari, adres e-mail oraz numer tel.
5.Klient lub jakakolwiek osoba posiadajgca wiedze o naruszeniach praw lub zasad, moze zgtosié ten
fakt poprzez wystanie maila na adres Organizatora, w ktérego tresci wskaze rodzaj

naruszenia oraz podmiot, ktdéry sie go dopuscit.

6.Klient nie moze przekazywaé danych dostepowych do Konta w Serwisie osobom trzecim.

7.Klient nie moze tworzyé kolejnego Konta klienta.

8.Klient nie moze kopiowa¢, modyfikowaé ani rozpowszechniaé tresci, zdje¢, logotypdw

Systemu bez uprzedniej zgody osoby uprawnionej Organizatora.

§8 Polityka prywatnosci

1.Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Organizator.

2.0rganizator powierza dane osobowe Klienta Podmiotowi technicznemu.

3.Dane Klienta beda, przetwarzane wytacznie w celu Dotadowywania Kont oraz nadruku na
kartach fizycznych.

4 Klient biorgc udziat w Programie wyraza zgode, na przetwarzanie jego danych osobowych w
tym imie, nazwisko, numer telefonu oraz dane teleadresowe potrzebne do wysytki fizycznych. kart
lub wystawienia faktury.

5.Przetwarzanie danych osobowych w trakcie trwania Programu odbywac sie bedzie na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.
L Nr 119, str. 1) — zwanego dalej RODO.

6.Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych przedmiotowo z
Programem, tj. w celach zwigzanych z realizacjg Programu, wydania Kart i prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej.

7 Klient ma prawo do:

1.uzyskania informacji dotyczacych przetwarzania jego danych;

2.dostepu do danych;

3.sprostowania danych;

4.usuwania danych;

5.przenoszenia danych;

6.sprzeciwu;

8.Klient przesytajgc zgtoszenie udziatu w Programie, wyraza zgode na przetwarzanie

danych osobowych w zakresie wskazanym w pkt 3.

9.Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych.

10. Dane beda przechowywane przez Organizatora przez okres 5 lat od ostatniego dofadowania
konta.

11.Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.
12.Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



§9 Obowigzywanie i odstgpienie od umowy

1.Umowa o swiadczenie Ustugi Dotadowania Karty jest zawierana i rozwigzywana za
posrednictwem Serwisu, poprzez akceptacje Regulaminu i wptate srodkéw.

2.Umowa zawierana jest na czas okreslony 1 roku.

3.Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
4.Klient moze dokona¢ odstgpienia przez ztozenie Organizatorowi oéwiadczenia o odstgpieniu
od umowy. O$wiadczenie moze byé ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy
wskazane na stronie Serwisu.

5.W przypadku odstgpienia Klienta od umowy zwrot srodkéw za Dotadowanie konta odbywa sie
tg samga drogg co Dotadowanie konta. Zwrot nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez
Organizator oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6.Wykorzystanie jednostek elektronicznych na Kartach za ustugi w obiektach Organizatora
skutkowac bedg utratg prawa do odstgpienia od Umowy przez Klienta.

§10 Ustanie uczestnictwa w Programie

1.Z uczestnictwa w Programie Klient moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili sktadajac stosowne
oswiadczenie. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Jako potwierdzenie
rezygnacji wystarczy powiadomienie e-mail do Organizatora.

2.Z waznych powoddéw Organizator moze wypowiedzieé uczestnictwo w Programie. Za wazne
powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie: uporczywe dziatanie na niekorzysé
Organizatora lub innego rodzaju naruszenie Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga
poinformowania Klienta o tej decyzji na adres e-mail zarejestrowany w Serwisie.
3.Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych Jednostek
elektronicznych oraz catkowitego usuniecia Konta w Serwisie.

§11 Kontakt i postepowanie reklamacyjne

1.Klient moze kontaktowaé sie z Organizatorem w sprawie ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie pisemnej na ul. $w. Marka 10, 42-610 Miasteczko Slaskie, Polska lub
elektronicznej na adres kontakt@tarnowskie.myjniarc.pl

2.Klient moze z’fozyé reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej dotyczacg niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug okreslonych w Regulaminie.

3.Reklamacja dotyczgca Ustugi powinna zawieraé takie informacje jak nazwe klienta, email
klienta, date transakcji, opis zgtaszanych zastrzezen.

4 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Organizator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

5.0rganizator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania

§12 Postanowienia koricowe

1.Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Klienta za posrednictwem strony internetowej
Organizatora.

2.Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Organizator a Klient jest jezyk polski.

3.Wszelkie spory z Konsumentami rozstrzygane beda w drodze polubownego

rozwigzywania sporéw np. przez mediacje, a w razie braku porozumienia przez wtasciwe sady
powszechne.

4.W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa



